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Uberblick liber
Marktstudien und
Einschatzung zur Lage




Stimmung in Deutschland

Mehr als die Halfte mochte das
eigene Spendenverhalten in der
aktuellen Zeit nicht andern.



https://www.steinrueckeundich.de/media/umfrage_spendenverhalten_in_zeiten_von_corona_5_.pdf

Stimmung in Deutschland

Hauptgrund fur die
Spendenablehnung ist die
personliche finanzielle Situation.



https://www.steinrueckeundich.de/media/umfrage_spendenverhalten_in_zeiten_von_corona_5_.pdf

Stimmung in Deutschland

Gespendet wird vor allem an

bereits unterstutzte sowie lokale
Organisationen.



https://www.steinrueckeundich.de/media/umfrage_spendenverhalten_in_zeiten_von_corona_5_.pdf

Stimmung in Deutschland

Mehrheitlich werden einmalige

Spenden geplant. Knapp die Halfte
max. 49 EUR.



https://www.steinrueckeundich.de/media/umfrage_spendenverhalten_in_zeiten_von_corona_5_.pdf

Stimmung in Osterreich

Es gibt eine leichte Zunahme
(1,8 % im Plus). Es lauft weiter
wie bisher.




Stimmung in Osterreich

Im Response gab es einen leichten
Ruckgang, aber der durch-
schnittliche Spendenbetrag ist
hoher als in den Vorjahren.

ste Einschatzungen und Trends - Directmind



Stimmung in Osterreich

Tierschutz und Inland funktioniert.
Ausland schwachelt ein bisschen.




Stimmung in der Schweiz

Patenschaften, Hausmailings,
Mitgliedschaften funktionieren
weiterhin gut.




Stimmung in der Schweiz

Kurzfristig steht mehr Geld
zur Verfugung.




Stimmung in der Schweiz

Internationale Organisationen
haben es aktuell eher schwer.




Stimmung in der Schweiz

Gleichzeitig: 1/3 der befragten
Fundraiser rechnet mit weniger
Einnahmen in 2020.

Quelle: Swissfundraising



Stimmung in der Schweiz

GegenmafBnahme: Digitalisierung




Stimmung International

In Bezug auf F2F verlagern viele
Organisationen mit Inhouse-F2F
ihre MalBnahmen in Richtung

Telefundraising.
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Analyse von RaiseNow In
Zusammenarbeit mit getunik




RaiseNow get umk
Datengrundlage eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

- RaiseNow ist der fUhrende Anbieter von digitalen Fundraising-
Losungen in der Schweiz

- Verglichen wurde die Zeitperiode 1.2.-16.4.2020 versus
1.2.-16.4.2019

- Insgesamt wurden 109 RaiseNow Kunden aus der Schweiz

ausgewertet, die mindestens 10 Transaktionen im gegebenen
Zeitraum aufwiesen

- Die Organisationen wurden nach Tatigkeitsfeldern kategorisiert
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Spendenvolumen

CHF 8°000°000

CHF 6°000°000

CHF 4°000°000

CHF 2°000°000

CHF O

B 2019

+2.29 Mio Franken
oder 44.55 %

CHF 5.14 Mio
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Die Analyse fand in einer Zusammenarbeit zwischen RaiseNow und getunik statt

M 2020

CHF 7.43 Mio
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Die Analyse fand in einer Zusammenarbeit zwischen RaiseNow und getunik statt

Transaktionen

B 2019 M 2020
80°000

+16°645 Transaktionen

oder 29.2 %
60’000

40°000

20’000

57007 Transaktionen 73652 Transaktionen
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Durchschnittsspende

CHF 120

CHF 100

CHF 80

CHF 60

CHF 40

CHF 20

CHF O

B 2019

+10.66 Franken oder 11.8 %

CHF 90.22
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M 2020

CHF 100.88

RatseNow get unik

Die Analyse fand in einer Zusammenarbeit zwischen RaiseNow und getunik statt



28. Februar 2020
Verbot von Veranstaltungen >1000 Personen

16. Marz 2020
Schliessung von Bars, Geschaften
und anderen Treffpunkten
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13. Marz 2020

Bildungseinrichtungen werden geschlossen

und alle Veranstaltungen (6ffentliche oder private)
mit mehr als 100 Personen verboten

20. Marz 2020
Treffen von Uber 5 Personen werden verboten
Faktischer Lockdown



Umsatz pro Tag 1.2.-16.4.
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RatseNow get unik

Die Analyse fand in einer Zusammenarbeit zwischen RaiseNow und getunik statt
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RatseNow get unik

Die Analyse fand in einer Zusammenarbeit zwischen RaiseNow und getunik statt

Transaktionen pro Tag 1.2.-16.4.

= 2019 == 2020

4,000.00

3,000.00

2,000.00

Anzahl Transaktionen

1,000.00

26



RatseNow get unik

Die Analyse fand in einer Zusammenarbeit zwischen RaiseNow und getunik statt

Durchschnittsspende pro Tag 1.2.-16.4.

= 2019 == 2020

250
200

150

100

Durchschnittsspende CHF

50
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RatseNow get unik

Die Analyse fand in einer Zusammenarbeit zwischen RaiseNow und getunik statt

Spendenvolumen nach Tatigkeitsfeld

B 2019 @ 2020

3000000
2000000

1000000

Umsatz CHF

Kategorien
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Durchschnittsspende nach Tatigkeitsfeld

Durchschnittsspenden in CHF

150

100

50

B 2019 B 2020
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Kategorien

RatseNow get unik

Die Analyse fand in einer Zusammenarbeit zwischen RaiseNow und getunik statt
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Die Analyse fand in einer Zusammenarbeit zwischen RaiseNow und getunik statt

Transaktionen pro Zahlungsmittel

B 2019 W 2020

20000
15000

10000

Anzahl Transaktionenn

5000

AMX=American Express

DD=Debit Direct

ECA=Mastercard
ES+EZS=Einzahlungsschein 0

PEF=Postfinance E-Finance AMX ECA EZS PEF PEX PFC SMS VIS
PFC=Postfinace Card
PEX/PP=Paypal Zahlungsmittel

SMS=SMS
TWI=Twint
VIS=Visa
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Die Analyse fand in einer Zusammenarbeit zwischen RaiseNow und getunik statt

Durchschnittsspende pro Zahlungsmittel

B 2019 B 2020

400
300

200

Durchschnittsspende CHF

100

AMX=American Express
DD=Debit Direct
ECA=Mastercard
ES+EZS=Einzahlungsschein 0
PEF=Postfinance E-Finance AMX

SMS VIS

ECA EZS PEF PEX PFC

PFC=Postfinace Card
PEX/PP=Paypal
SMS=SMS
TWI=Twint

VIS=Visa

Zahlungsmittel
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RaiseNow get umk

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Schlussfolgerungen

+ Die Corona-Krise fuhrt zu einer Zunahme der Spendenbereitschaft
Uber digitale Kanale in der Schweiz.

Die Kurve ist ab dem faktischen Lockdown stark angestiegen. Der
kausale Zusammenhang ist jedoch nicht belegt. Moglicherweise
haben auch die Organisationen ab diesem Zeitpunkt ihre
Fundraisingmassnahmen intensiviert.

- Auch Bereiche wie der Umweltschutz, in denen die Organisationen
wenig direkte Hilfe gegen Corona anbieten kdnnen, scheinen von
der erhdhten Spendenbereitschaft zu profitieren.
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Hypothesen fur die
Zukunft




Back to normal



Fundraising-Einnahmen brechen ein



Creative Distruction*
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Way Forward



Go digital!
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